MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI
KALE TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi MESLEK YUKSEKOKULU
TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI DERS iCERIKLERI
BiRINCI YARIYIL
AIIT101-2020 Atatiirk flkeleri ve inkilap Tarihi I (Teorik, Uygulama, Kredi) 2+0+0
AKTS (2) Zorunlu

Osmanli Devleti'nin ¢okiis siirecinde yenilesme ¢abasi, 20. yiizyill baslarindaki siyasi
gelismeler, 1. Diinya savasi ve sonuglari, Milli Miicadele'nin hazirlik dénemi, Tiirk inkilabinin
ozellikleri ve kavramlari, kavramlarin karsilastirilmasi, Atatiirk¢li diisiince sisteminin ortaya
¢ikist ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yapacag inkilaplara etkisi, Tiirk istiklal Savasi, Atatiirk’iin
inkilaplar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

ING101-2020 ingilizce | (3+0+0) AKTS (3) Zorunlu

Bu ders temel Ingilizce okuma, anlama, yazma ve dinleme becerilerini igerir. Ulkeler ve
Milletler, iyelik sifatlar1 ve kisisel bilgiler, a/an, ¢ogullar, bu / o / bunlar / sunlar, genis zaman,
diizenli / diizensiz ¢ogullar ve yazma alistirmasi, a/an + meslekler, iyelik eki 's' ve aile yazima,
sifatlar, oldukc¢a / ¢ok, saati sdyleme, genis zaman ve giinliik rutin, siklik zarflar1 ve zaman
sozcikleri ve ifadeleri, zaman edatlar1 ve tarih, can/ can't ve fiil 6bekleri ve nesne zamirleri:
ben, sen, o vb. konular ele alinmaktadir.

TDB101-2020 Tiirk Dili I (2+0+0) AKTS (2) Zorunlu

Dil ve Diller: Dil Millet Iligkisi, Dil Kiiltiir Iligkisi Yeryiiziindeki Diller ve Tiirk Dilinin
Diinya Dilleri arasindaki Yeri; Kaynaklari bakimindan Dil AileleriTiirk Yazi Dilinin tarihi
gelisimi; Eski Tirkge, Orta Tiirkge, Divanii Liigat-it Tiirk, Atabetii'l- Hakayik, Harezm
Tiirkgesi, Eski Tiirkiye Tiirkcesi (Eski Anadolu Tiirkgesi) ; Yeni Tiirkce Donemi, Modern
Tiirkce Donemi, Bati, Gliney Bati Tiirkgesi) , Tiirkiye Tiirkcesi, Dogu ( Kuzey ) Dogu
Tiirkgesi) , KaratayTiirkgesi, Ses Bilgisi (FONETIK) , Ses ve sesin olusumu, biiyiik ve kiiciik
inli uyumu, Tirkcedeki baslica ses olaylari; Tiirk¢e'nin ses Ozellikleri, Tiirk¢ce'nin hece
yapisi, ciimle vurgusu. Sekil Bilgisi (MORFOLOJI- BICIM BILGISI) , sekil bakimindan
kelimeler, kokler, govdeler, ekler (yapim ekleri, ¢ekim ekleri) , anlatim ve vazifeleri
bakimindan kelimeler; isimler, sifatlar, zamirler, fiiller, fiil ¢ekimi, sekil ve zaman ekleri,
fillimsiler, edatlar, fiilden tiireyenler ve isimden tiireyenler, anlam bilimi; kelimede anlam,
kelimenin anlam ¢ercevesi, climle bilgisi; climle ¢esitleri, ciimle tahlilleri.

TOI1101-2020 Genel Turizm (2+1+0) AKTS (2,5) Zorunlu

Turizm O6grencilerine turizm sektorii hakkinda giris niteligindedir. Turizm ile ilgili genel
kavramlart igerir. Bu dersi alan 6grencilere turizm ve turist kavrami, turizmin islevleri, turizm



endiistrisi, seyahat formaliteleri, turizm ve havayolu ulastirmasi, turizm ve karayolu
ulagtirmasi, turizm ve denizyolu, turizm ve demiryolu ulasimi, alternatif turizm cesitleri
hakkinda teorik ve uygulamaya yonelik bilgiler verilmektedir.

TOI1103-2020 Turizm Cografyasi II (3+0+3) AKTS (3) Zorunlu

Tiirkiye'de ve diinyada turizmin gelisimi, turizme sunulan dogal turistik kaynaklar, beseri
turistik kaynaklar, turistik konaklama ve ulasim imkanlari, turizm potansiyeli ele alinacaktir.
Tiirkiye’de ve diinyada cografi cazibe merkezlerinin taninmasi ve bu merkezlere yonelik
turistik talebin profilinin incelenmesi konular1 islenmektedir.

TO1105-2020 Turizm Ekonomisi (3+0+3) AKTS (4) Zorunlu

Ekonomik kavramlar, turizm ekonomi iligkisi, turizm arzi, turizm talebi, turizm piyasasi,
turizmde tiiketici davranislari, turizmde ekonomik planlama ve politikalara bir bakis ile ulusal
ekonomi ve turizm, turizmin parasal ekonomi tizerine etkileri ele alinmaktadir.

TOI107-2020 Otel isletmeciligi (3+0+0) AKTS (3) Zorunlu

Turizm ve konaklama endiistrisi, genel siniflamasi, tanimi, Ozellikleri, otel isletmelerinin
kurulus yeri, yatirimi, yatirim maliyeti, finansmani ve verimlilik hesaplamalari, otel
isletmelerinin yonetimi ve yonetim fonksiyonlari

TOi109-2020 Tletisim (3+0+0) AKTS (3) Zorunlu
Bu ders, kisilerarasi iletisimin pratik ilkelerini 6grenme ve giinliik hayata uygulama firsati
sunmaktadir. Ogrencilere gerek kisisel gerekse profesyonel yasamlarindaki iletisimlerini
gelistirebilmelerine yonelik cok cesitli strateji ve teknik tanitilmaktadir. Ders, 6grencilerin
iletisimlerindeki diizen, aciklik, detaylarin 6neminin farkinda olmalarini saglamak {izere
sozlii, sozel-olmayan ve yazili iletisimdeki tuzaklarin farkina varmalarina yardimci olacak
aktiviteler sunmaktadir. Ders ayrica is iletisiminin farkli metotlar1 ve ¢esitli is iletisimi
araclar1 hakkinda pratik bilgiler saglamaktadir.

TOIi111-2020 Kongre ve Fuar Organizasyonu (3+0+0) AKTS (3) Zorunlu
Kongre ve turizm  iligkisi,  organizasyon planlamasi, tanmitim  faaliyetleri,
kongre hizmetleri yOnetimi, rezervasyon islemleri, kongre sirasinda
ortaya  c¢ikabilecek acil  durumlar, kongre maliyetleri, kongre teknolojisi,
fuar kavrami, fuar organizasyonlarinda biit¢celeme, stand yonetimi.

TOI1113-2024 Siirdiiriilebilir Cevre (3+0+0) AKTS (3) Zorunlu

Cevreyi, cevre Kkirleticilerini, kirlilik c¢esitlerini taniyarak, alinmasi gereken oOnlemleri
inceleme ve ¢evresel etki degerlendirme raporlari, turizm ve ¢evre iliskisi degerlendirilerek
stirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 ele alinmaktadir.

IKINCi YARIYIL



ATIT102-2020 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi IT (2+0+0) AKTS (2) Zorunlu
Milli Miicadele'de cepheler, Tiirk inkilabinin 6zellikleri ve kavramlari, kavramlarin

karsilagtirilmasi, Atatiirk¢ii diislince sisteminin ortaya ¢ikisi ve yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
yapacag inkilaplara etkisi, Tiirk Istiklal Savasi, Atatiirk’iin inkilaplari, inkilap hareketleri,
temel ve biitiinleyici ilkeler, ¢ok partili hayata gecis cabalar ile i¢ ve dis politik gelismeler
hakkinda bilgi verilecektir.

ING102-2020 ingilizce II (3+0+0) AKTS (3) Zorunlu
Kelime 6gretimi, okuma ve yazma, dinleme ve konusma calismalari sifatlar ve zarflar

zorunluluk bildiren kip fiiller (must/mustn’t) izin ve yeterlik bildiren kip fiil (can and can’t) ,
Ozne ve nesne zamirleri, zaman belirten edatlar (at, in, on) istek belirten fiiller (want to —
would like to) emir ciimleleri (olumlu, olumsuz) tavsiyede bulunma (should/shouldn’t)
simdiki zaman (olumlu climleler) simdiki zaman (soru climleleri ve kisaltmalar) simdiki
zaman (olumsuz ciimleler) gelecek zaman (will/won't) gegmis zaman, be fiili (was/were),
zaman zarflar1 gegmis zaman (diizenli ve diizensiz fillerle olumlu ciimleler) ge¢mis zaman
(diizenli ve diizensiz fillerle olumsuz climleler) gegmis zaman (diizenli ve diizensiz fillerle
soru ciimleler) ciinkii baglaci gegmis zaman (yes/no sorular1) ge¢mis zaman (wh sorulari)
konular islenmektedir.

STAJ100-2020 Staj (0+0+0) AKTS (8) Zorunlu

Ogrenciler, turizm sektdriinde faaliyet gdsteren otel, konaklama isletmeleri, seyahat acentalar
veya turizmle ilgili kurum ve kuruluslarda 240 saatlik zorunlu staj yaparlar. Staj siiresince
asagidaki konular lizerinde uygulamali deneyim kazanirlar: Otel isletmelerinin genel isleyisi
ve organizasyon yapisi, On biiro, kat hizmetleri, yiyecek-icecek ve muhasebe birimlerinin
isleyisinin gdzlemlenmesi, miisteri iliskileri ve hizmet kalitesi siiregleri, rezervasyon, check-in
ve check-out islemleri, misafir memnuniyetinin saglanmasi, iletisim ve problem ¢ozme
becerilerinin gelistirilmesi, turizm isletmelerinde kriz yonetimi, mesleki etik ve profesyonel
tutumlar, takim ¢aligmasi ve ig disiplini gibi konularda uygulamali deneyim kazanilir. Staj
sirecinin sonunda &grenciler, edindikleri deneyimleri yansitan Staj raporu hazirlayarak
degerlendirmeye sunarlar.

TDB102-2020 Tiirk Dili IT (2+0+2) AKTS (2) Zorunlu

Imla, noktalama ve kompozisyon (noktalama isaretleri, diger isaretler), imla, yazim kurallar:
(bliylik harflerin imlasi, sayilarin yazilisi, kisaltmalarin imlasi, alintt kelimelerin yazilist),
kompozisyon (kompozisyonun amaci, kompozisyon yazmada yontem), kompozisyonda plan,
girig, gelisme, sonug, anlatim &zellikleri, anlatimda duruluk, anlatimda sadelik, anlatimda
aciklik, ictenlik, anlatim bozukluklar1 ( es anlamli kelimelerin ciimle iginde kullanilis1),
deyimlerin yanlis kullanilis1, anlatim bicimleri (aciklama, hikaye, 6zIlii anlatim, tasvir, hiciv,
portre, kanitlama, konusma, manzum anlatim ¢esitleri), sozlii anlatim ¢esitleri (giinliik ve
hazirliksiz konusma, hazirlikli konusma, agikoturum, miinazara, panel), yazili anlatim tiirleri



(mektup, telgraf, tebrik, davetiye, edebi mektup), is mektuplari, resmi mektup, dilekce, rapor,
tutanak, karar, ilan, reklam, sohbet, elestiri, an1, gezi yazisi, roportaj, anket, otobiyografi,
biyografi ve roman konulari iglenecektir.

TOI1102-2024 Turizm Mevzuat1 2+0+0) AKTS (3) Zorunlu

Ders kapsaminda turizm mevzuati, turizm mevzuatini olusturan diizenlemeler, Turizm
hukukunun tanimi, 2634 sayili turizmi tesvik kanunu, 1618 sayili TURSAB kanunu ve
turizmle ilgili diger 6nemli yasa ve yonetmelikler, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, Turizmi Tesvik Kanunu, Turizmi Tesvik Kanunu ile ilgili
yonetmelikler, otel isletmeciligi mevzuati milli parklar ve yat turizmi konularinda mevzuat ele
alinmaktadir.

TOI152-2020 insan Kaynaklar1 Yonetimi (3+0+0) AKTS (3) Se¢meli

Bu ders, turizm ve otel isletmelerinde insan kaynaklarinin etkin bigimde yoOnetilmesine
yonelik temel kavram ve uygulamalar1 kapsar. Insan kaynaklari yonetiminin tanimu,
orgiitlenmesi, planlanmasi, performans yonetimi, kariyer planlama, personel egitimi ve is
giivenligi konularinda bilgi ve beceri kazandirilir.

TOI1154-2023 Gastronomi ve Yemek Tarihi (3+0+0) AKTS (3) Secmeli

Bu ders, gastronomi kavramini bilimsel ve sanatsal yonleriyle ele alir. Turistik bir {iriin ve
cekicilik unsuru olarak gastronominin 0nemi, gastronomi turizminin gelisimi ve agirlama
endistrisindeki yeri incelenir. Yeme aliskanliklarmin gelisimi, temel beslenme ilkeleri,
yiyecek-igecek tiirleri, tiretim teknikleri, depolama ve koruma yontemleri, hijyen, sanitasyon
ve HACCP uygulamalar1 lizerinde durulur. Ayrica Avrupa gastronomisinin genel 6zellikleri
degerlendirilir.

TOI156-2024 Tur Operatorliigii ve Acentahg (3+0+0) AKTS (3) Se¢meli

Seyahat acentacilifi, acenta tiirleri, acentalarin turizm sistemi igerisindeki rolleri ile tur
operatorliigli, gezi sozlesmeleri, paket turlar, paket tur iliretimi, paket turlarin ozellikleri,
seyahat isletmelerinde yoOnetim, cagdas yonetim teknikleri, turistik {iriin, turistik iriin
ozellikleri, pazarlama, dagitim ve satis politikalar1 konular1 dersin igerigini olusturmaktadir.

TOI158-2024 Meslek Etigi (3+0+0) AKTS (3) Secmeli

Turizm sektoriinde etik kavramini ve uygulamalarimi ele alir. Etik ve ilgili kavramlar, etik
teorileri, etik tiirleri ve etik davranmiglar etkileyen faktorler incelenir. Turizm isletmelerinde
karsilagilan etik sorunlar, ¢alisan ve miisteri iligkilerinde etik yaklagimlar ile miisteri
sikayetlerinin etik a¢idan degerlendirilmesi lizerinde durulur.

TOI160-2024 Turizm Pazarlamas1 (3+0+3) AKTS (3) Se¢meli

Derste; turizmin ve unsurlarinin pazarlama temelleri, pazarlama bilgi sistemi, turizm



pazarlamasi arastirmasi, pazar boliimlendirme, konumlandirma, pazarlama g¢evresi, turizm
piyasasi-pazari, turizm pazarinin makro ve mikro ortami, turistik iriin, fiyatlandirma
stratejileri ve fiyatlandirma stratejileri, turizm triiniiniin dagitimi ve ozellikleri, destinasyon
pazarlamasi ve turizm pazarlama karmast elemanlart gibi konular detayli olarak
incelenmektedir.

UCUNCU YARIYIL
TOI201-2024 Yiyecek I¢cecek Servisi I (2+2+0) AKTS (6) Zorunlu

Yiyecek ve icecek yonetimi dersi yiyecek hizmet sektoriinde ve otellerin yiyecek-igecek
departmanlarinda planlama, mutfak organizasyonu, menii planlamasi ile iiretim ve servis
asamalarini ayrintili olarak igermektedir.

TOI203-2020 Onbiiro islemleri I (2+2+0) AKTS (5) Zorunlu

Bu ders, otel isletmelerinde 6n biiro boliimiiniin organizasyon yapisini ve isleyisini kapsar. On
biiro personelinin gorevleri, nitelikleri ve diger boliimlerle fonksiyonel iliskileri ele alinir.
Rezervasyon, danisma, resepsiyon, 6n kasa ve santral birimlerinin gorevleri, is akislar1 ve
kullanilan belgelerin icerikleri incelenir. Ayrica 6n biiroda kullanilan temel yabanci terimler
tanitilir.

T0I205-2020 Kat Hizmetleri islemleri I (2+2+0) AKTS (5) Zorunlu

Bu ders, otel isletmelerinde kat hizmetleri departmaninin tanimi, isleyisi ve organizasyon
yapisint kapsar. Kat hizmetlerinde planlama, bilgi akisi, biitceleme, temizlik, dekorasyon,
giivenlik ve ¢amasirhane yonetimi konular1 ele alinir. Departmanlar aras1 koordinasyon ve
hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik uygulamalara deginilir.

TOI207-2024 Otelcilik ve Otomasyon Sistemleri (2+1+0) AKTS (3) Zorunlu

Sistemle ilgili genel bilgiler, sisteme giris-¢ikis ve sistemde degisiklik yapma islemleri, 6n
biiro islemleri, oda islemleri, 6n kasa islemleri, arka biiro islemleri, raporlama islemleri, giris-
cikis ve gece islemlerine iliskin dokiimanlar, yiyecek icecek departmanina ait dokiimanlar, kat
hizmetleri departmanina ait dokiimanlar, mali ve idari isler departmanina ait dokiimanlar,
teknik servis departmanina ait dokiimanlar, satis ve pazarlama departmanina ait dokiimanlar
ile giivenlik departmanima ait dokiimanlarin incelenmesi ve uygulanmasi konular1 yer
almaktadir.

TOI251-2023 Restoran Yénetimi (3+0+3) AKTS (3) Se¢meli

Restoran temasinin gelistirilmesi, yer se¢imi ve tasarimi, restoran temasina uygun i¢ ve dis
mekan tasarimi, mutfak tasarimu ilkeleri, liretim ve servis alanlarinin mekéansal dagilimi, pazar
analizi ve buna gdre menii gelistirme, biitceleme, satig, maliyet ve kontrol siirecleri, yasal ve
vergi ylkiimliiliikleri, personel secimi, egitimi ve gelistirilmesi, gida satin alma, depolama ve



verimli envanter sistemlerinin olusturulmasi ile miisteri iligkilerinin yonetimi konular1 yer
almaktadir.

TOi253-2020 Girisimeilik (3+0+0) AKTS (3) Secmeli

Bu derste girisim, girisimci, girisimcilik; girisimci ve yonetici (profesyonel ydnetici)
arasindaki benzerlik ve farklar; girisimcinin isletme basarisindaki roli ve Onemi,
kiiresellesme; Diinyada ve Tiirkiye'de girisimcilik, girisimci ve KOBI'lerle ilgili gelismeler
(toplam istihdamda girisimcilerin payi, girisimci sayisindaki degisim); kadin girisimcilik;
Tirkiye'de girisimci adaylarma oOneriler; basarili girisimcilerden o6rnekler; yenilik; yeni
fikirler ve buluslar; girisim riskleri, turizm sektortinde girisimcilik, sorunlari ve ¢oziimleri gibi
konular ele alinmaktadir.

TOI255-2020 Topluma Hizmet Uygulamalari (3+0+3) AKTS (3) Secmeli

Topluma hizmet uygulamalarini tanimak ve bu konuyla ilgili sosyal bilgiler programlarinda
yer alan kazanimlart kazandirmaya yonelik calismalar yapmak; diger disiplinlerle kendi
disiplinini biitiinciil bir yaklasimla iliskilenmek ve toplum ihtiyaglarina karsi duyarlik
gelistirerek bu konularda 6grencilerinin yasamin: zenginlestirmektir.

TOI1257-2024 Mesleki Yabanci Dil I ((3+0+0) AKTS (3) Secmeli

Alan ile ilgili kuramlar, olgular, kavramlar ve ilkeler hakkinda temel diizeyde bilgilerin
verilmesi. Sektorde kullanilan terimlerin agiklanmasi.Karsilasilabilinecek mesleki terimlerin
anlam ve igeriklerinin agiklanmasi. Mesleki konularda okuma ve okudugunu anlama ve
kelime dagarciginin gelistirilmesi. Terciime ilkelerinin a¢iklanmasi.

DORDUNCU YARIYIL

TOI202-2024 Yiyecek Icecek Servisi 11 (2+2+0) AKTS (6) Zorunlu

Yiyecek ve Icecek Yonetimi dersi; yiyecek hizmet sektdriinde ve otellerin yiyecek-igecek
departmanlarinda planlama, mutfak organizasyonu, menii planlamasi, {iretim ve servis
asamalarini ayrintili bigcimde ele alan, bu siireclerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine
yonelik bilgi ve becerilerin kazandirilmasin1 amaglayan bir derstir.

TOIi204-2020 Onbiiro islemleri I (2+2+0) AKTS (5) Zorunlu

Otel ve 6n biiro boliimiinlin organizasyon semasini ve bu bdliim ve calisanlarin gérevleri
ozellikleri ile diger boliimler arasinda fonksiyonel iliskiler, On biiroda kullanilan yabanci
terimler, On biiro béliimleri rezervasyon, danisma, resepsiyon, n kasa ve santralin isleyisi ve
kullanilan belgelerin igerik ve islevleri.

T0I206-2020 Kat Hizmetleri islemleri I (2+2+0) AKTS (5) Zorunlu

Ders iceriginde; kat hizmetleri departmaninin tanimi, isleyisi, planlamasi, bilgi akisi,
biitgeleme siirecleri, temizlik ve dekorasyon uygulamalari, giivenlik 6nlemleri ile camagsirhane
yonetimi konular1 ayrintili olarak ele alinacaktir.

TOI208-2024 Rekreasyon ve Animasyon Yénetimi (2+2+0) AKTS (5) Zorunlu

Bu ders, rekreasyon ve animasyon kavramlariin temel teorilerini, ilkelerini ve bu alanlara
iligkin O6rnek uygulamalar1 kapsamakta olup, Ogrencilerin eglence ve etkinlik yOnetimi
konularinda bilgi ve beceri kazanmalarini amaglamaktadir.



TOi254-2020 E-Turizm (3+0+0) AKTS (3) Se¢meli

Ders igeriginde; turizm egilimleri, internet egilimleri, turizmde dijital doniisiim ve dijital
egilimler, miisteri dijital segmentasyon egilimleri, sosyal aglarin turizm iizerindeki etkileri ve
turizm pazarlamasinda dijital egilimlerin incelenmesi konular1 yer almaktadir.

TOI256-2024 Mesleki Yabanci Dil IT (3+0+0) AKTS (3) Se¢meli

Yabanct dili is hayatinda dogru kelime ve ifadeleri kullanarak anlasilir bir sekilde
konusabilme. Meslegi ile ilgili konularda normal hizda konusulani anlayabilme. Meslegi ile
ilgili gerekli konularda amaca uygun yazabilme, yazismalar yapabilme. Meslegi ile ilgili
yabanci dilde orijinal materyalleri okuyabilme, anlayabilme, uygun ve anlagilir bir sekilde
Tiirkce’ye ¢evirebilme.Yabanct dil yeterliligini saglamak amaciyla, alana yonelik
ornekolaylar konu edilmesi.

TOI260-2023 Toplum Hizmet Uygulamalari (3+0+0) AKTS (3) Se¢cmeli

Topluma hizmet uygulamalarin1 tanimak ve bu konuyla ilgili sosyal bilgiler programlarinda
yer alan kazanimlari kazandirmaya yonelik calismalar yapmak; diger disiplinlerle kendi
disiplinini biitiinciil bir yaklasimla iligkilenmek ve toplum ihtiyaglarina karsi duyarlik
gelistirerek bu konularda 6grencilerinin yasamini zenginlestirmektir.



